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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH

§1

1. Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Regulaminu Organizacyjnego Centrum
Medycznego Viva Medica 1 okresla szczegétowe zasady Swiadczenia ustug dla pacjentow.

2. Na potrzeby niniejszych Ogélnych Zasad Swiadczenia Ustug Medycznych ponizsze pojecia
majg nastgpujace znaczenie:

A. Ogélne Zasady Swiadczenia Ustug — niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny, w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, okreSlajacy zasady Swiadczenia przez
Swiadczeniodawce ustug medycznych.

B. Pacjent — uzytkownik korzystajacy z ustug oferowanych przez Swiadczeniodawce;.

C. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

D. Serwis — serwis internetowy, umozliwiajacy Uzytkownikom realizacj¢ Swiadczenia
medycznego u Swiadczeniodawcy.

E. Swiadczeniodawca — podmiot §wiadczacy ustugi medyczne
Viva Medica Sp. z 0.0., Stowiafiska 23/1LU, 50-234 Wroctaw, REGON: 382774547, NIP:
9671426021.

F. Teleporada, konsultacja online — konsultacja przeprowadzona przez Swiadczeniodawce w
formie wideokonferencji (przekazu audiowizualnego) lub telekonferencji (przekazu audio)
przeprowadzona na zlecenie i rzecz Pacjenta w ramach §wiadczenia ustug medycznych
przez Swiadczeniodawce.

G. Ustuga Zdrowotna — ustuga zdrowotna, o ktorej mowa w Ustawie o Prawach Konsumenta,
Swiadczona przez pracownika/6w ochrony zdrowia pacjentom, w celu oceny, utrzymania
lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem produktéw leczniczych oraz
wyroboéw medycznych.

H. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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§2

1. Swiadczeniodawca §wiadczy ustugi medyczne, w celu zapewnienia petnego, fizycznego i
mentalnego dobrostanu pacjenta, przy zastosowaniu najnowszej wiedzy medycznej, uwzgledniajac
wszystkie dostgpne metody terapeutyczne.

§3
1. Korzystanie z ustug medycznych moze rozpoczac si¢ po zebraniu danych osobowych Pacjenta.

2. Skorzystanie przez Pacjenta z dostepnych ustug medycznych jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na przeprowadzenie Swiadczef nieinwazyjnych. Wykonanie §wiadczefi
inwazyjnych musi by¢ poprzedzone udzieleniem przez Pacjenta pisemnej zgody.

3. Zgode na Swiadczenie zdrowotne moze wyrazi¢ pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16
lat, u ktérego Swiadczenie ma by¢ wykonane. Jednocze$nie, gdy pacjent nie ukoficzyt 18
roku zycia zgode na §wiadczenie zdrowotne maloletniego musi wyrazi¢ réwniez jego
przedstawiciel ustawowy — Pelnomocnik Pacjenta.

§4
1. Ustugi medyczne oferowane przez Swiadczeniodawcq sg Swiadczeniami odptatnymi.
2. Pacjent zobowigzuje si¢ zaptaci¢ za wykonanie ustug medycznych zgodnie z

obowigzujacym cennikiem.

§5

1. Pacjent zobowigzuje si¢ do udzielenia pelnej 1 wszechstronnej informacji na temat stanu swojego
zdrowia, tj.: przebyte i obecne choroby, urazy, reakcje alergiczne, przyjmowane leki (szczegdlnie:
antydepresyjne, psychotropowe, spazmolityczne, stosowane w leczeniu anemii, nadci$nieniowe,
cukrzycowe oraz cytostatyczne i immunosupresyjne, oraz inne, np. stosowane w przebiegu choroby
nowotworowej), nadwrazliwo$¢ na leki, cigza itp., a takze do poinformowania o wszystkim, co
moze wplynag¢ na wynik badan lub terapii, np. niewtaSciwe przygotowanie do badania lub zabiegu.
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1. Rezerwacja rodzaju i terminéw §wiadczenia ustug moze by¢ dokonana internetowo poprzez

2.

D.

systemy rezerwacji on-line, telefonicznie lub osobiscie w placéwkach Swiadczeniodawcy.
W przypadku wybranych rodzajéw §wiadczen medycznych udzielanych w placéwkach
Swiadczeniodawcy oraz Swiadczen medycznych udzielanych drogg elektroniczng, ich
realizacja jest mozliwa po wykonaniu przedptaty. WysokoS¢ przedptaty jest rOwna cenie
ustugi podanej w cenniku.
Informacje odnosnie do przedptat sg udzielane przez personel Swiadczeniodawcy.
Szczegoty dotyczace przedptat sg ujgte w Regulaminie e-platnosci.
§7
Jezeli Pacjent nie moze skorzysta¢ z ustug w uméwionym terminie, powinien zawiadomic o
tym Swiadczeniodawce, nie pozniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym terminem
udzielenia Swiadczenia.
SpdZnienie si¢ pacjenta na zamdwiong ustuge moze si¢ wigzac z koniecznoScig skrécenia

czasu ustugi lub umdwienia si¢ na inny termin, jezeli skrocenie czasu ustugi mogloby
wplyna¢ na obnizenie jakoSci udzielenia Swiadczenia.

§8
W czasie korzystania ze Swiadczefi medycznych pacjentowi przystuguja Prawa Pacjenta,
ktérych podstawg prawng jest ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2012 r., poz. 159) Dz.U. z 2012 r., poz. 159.

Do obowigzkow pacjenta nalezy przekazanie wszystkich informacji dotyczacych stanu
zdrowia, a takze:

poszanowanie godnoSci i uprzejme traktowanie personelu Centrum Medycznego Viva Medica,
przestrzeganie zasad higieny osobistej,

posiadanie waznych dokumentéw pozwalajacych zidentyfikowac tozsamos¢,

przestrzeganie zasad bezpieczefstwa,

stosowanie si¢ do zalecefi personelu Centrum Medycznego Viva Medica.
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ledic.

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen medycznych
w Centrum Medycznym Viva Medica ma prawo do ztozenia skargi do Zarzadu Viva Medica
Sp. z 0.0. lub mailowo na adres info@cm-vivamedica.pl.

Swiadczenia medyczne sa udzielane przez wykwalifikowany personel medyczny
posiadajacy odpowiednie uprawnienia. Ustugi medyczne sa wykonywane z nalezytg
starannoS$cig, zgodnie z obowigzujacymi zaleceniami towarzystw medycznych 1 dostgpna
wiedzg medyczng.

Personel Centrum Medycznego Viva Medica ma prawo odstgpi¢ od wykonania ustugi nawet
w trakcie jej wykonywania, jezeli mogloby to rodzié¢ ryzyko negatywnych skutkow
zdrowotnych (przeciwwskazania) lub kontynuowanie ustugi bytoby sprzeczne z etyka
zawodowa 1 obowigzujacymi normami prawa i wiedzy medycznej, a takze w sytuacji, gdyby
zachowanie pacjenta naruszato postanowienia regulaminéw Swiadczeniodawcy lub normy
wspotzycia spolecznego.

§9

Dokumentacja medyczna pacjenta jest wlasnoscig Viva Medica Sp. z 0.0.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu Swiadczefi zdrowotnych. Viva Medica Sp. z 0.0. udostepnia
dokumentacj¢ medyczna Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej pisemnie przez pacjenta, a takze podmiotom uprawnionym do dostgpu do
dokumentacji medycznej na mocy odpowiednich przepisow prawa, po ztozeniu przez
pacjenta pisemnego wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej i przestanie go na
info@cm-vivamedica.pl .

Dokumentacja medyczna bedzie udostgpniona pacjentowi w ciggu 14 dni od daty wptywu
whniosku.

Jezeli wyniki badan lub inne elementy dokumentacji medycznej maja by¢ wystane droga
elektroniczng, pacjent powinien zfozy¢ pisemng zgode¢ na udostgpnienie dokumentacji w tej
formie.


mailto:info@cm-vivamedica.pl

=l Viva Medica sp.z o.o.

/ Ul. Stowiariska 23/1LU, 50-234 Wroctaw, tel.: 570 641 300
/ 7 NIP: 9671426021, REGON 382774547 KRS 0000775823
[ Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna VI,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Centrum Medyczne Kapitat zaktadowy: 10.000 zt
/ /
lyl‘z/ /7(/(“‘4
§10
1. Viva Medica Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za ewentualne szkody, zwigzane ze

Swiadczonymi ustugami, powstale z winy pacjenta, sity wyzszej, badz tez w wyniku
zatajenia istnienia przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktére stanowig przeciwwskazanie,
a nie byty znane personelowi, lub okolicznosci, na ktére Viva Medica Sp. z 0.0. nie ma
wptywu, chyba ze szkoda powstata z winy umySlnej lub razacego zaniedbania personelu
Viva Medica Sp. z o0.0.

2. Viva Medica Sp. z 0.0. nie bgdzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w przypadku
jakiegokolwiek uszczerbku na zdrowiu, wyniktego z zatajenia przez Pacjenta waznych
informacji o jego stanie zdrowia, badZ spowodowanego nieprzestrzeganiem przez Pacjenta
planu leczenia i innych zalecen, a takze w sytuacji, gdy po zabiegach w Centrum
Medycznym Viva Medica Pacjent podda si¢ zabiegom lub procedurom medycznym w
innym oSrodku, bez konsultacji z lekarzem prowadzacym w Centrum Medycznym Viva
Medica.

3. Wprowadzanie zwierzat na teren Centrum Medyczne Viva Medica jest zabronione, palenie
tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek Srodkéw odurzajacych na terenie Centrum
Medycznego Viva Medica jest zabronione.

§11

1. W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Centrum Medycznego Viva
Medica lub razgcego naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania §wiadczen personel
ma prawo odmowi¢ lub przerwac Swiadczenie ustugi 1 poprosic¢ o niezwloczne opuszczenie
przychodni, chyba ze zachodzi uzasadniona obawa, iz odmowa lub zaprzestanie udzielania
Swiadczen moze spowodowac bezpoSrednie niebezpieczenstwo dla zycia, lub zdrowia pacjenta
albo zycia, lub zdrowia innych oséb.

2. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za szkody wyrzadzone na terenie Centrum
Medycznego Viva Medica z jego winy.
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§12

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2022
I., poz. 633) oraz przepisy wykonawcze



