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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG MEDYCZNYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

§1

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Swiadczenia Ustug
Medycznych okreSlajacego zasady korzystania z ustug Viva Medica Sp. z 0.0.
przez Pacjenta (dalej jako: ,,Regulamin”) w zakresie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng. W zakresie nieuregulowanym przez Regulamin Ustug
Elektronicznych zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Zasad Swiadczenia Ustug Medycznych
Droga Elektroniczng, ponizsze pojgcia majg nastgpujace znaczenie:

Og6lne Zasady Swiadczenia Ustug Medycznych Droga Elektroniczng —
niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384
Kodeksu cywilnego, okreslajacy zasady Swiadczenia przez
Swiadczeniodawce ustug medycznych z wykorzystaniem §rodkéw
komunikacji na odlegtosc¢.

. Pacjent — uzytkownik Serwisu, korzystajacy z ustug oferowanych przez

Swiadczeniodawce.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy, umozliwiajacy Uzytkownikom realizacje
Swiadczenia medycznego u Swiadczeniodawcy.
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Swiadczeniodawca — podmiot §wiadczacy ustugi medyczne
Viva Medica Sp. z 0.0., Stowianska 23/1L.U, 50-234 Wroctaw, REGON:
382774547, NIP: 9671426021.

Teleporada, konsultacja online — konsultacja przeprowadzona przez
Swiadczeniodawce w formie wideokonferenciji (przekazu audiowizualnego)
lub telekonferencji (przekazu audio) przeprowadzona na zlecenie i rzecz
Pacjenta w ramach §wiadczenia ustug medycznych przez Swiadczeniodawce.

Ustuga Zdrowotna — ustuga zdrowotna, o ktérej mowa w Ustawie o Prawach
Konsumenta, Swiadczona przez pracownika/éw ochrony zdrowia pacjentom,
w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z
przepisywaniem produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§2

Swiadczeniodawca zapewnia Pacjentom mozliwosé realizacji ustug
medycznych za pomocg Srodkéw komunikacji na odlegtos¢ — Teleporada,
Konsultacje online.

W celu skorzystania z Ustugi okreSlonej w pkt 2 §1, po otrzymaniu informacji
z Serwisu lub od personelu Swiadczeniodawcy, nalezy dokonaé ptatnosci przed
planowang teleporadg.

Szczegoty dotyczace ptatnoSci sg przedstawione w Regulaminie e-platnosci.
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§3

1. Pacjent powinien niezwtocznie poinformowaé Swiadczeniodawce droga mailowa
na adres info@cm-vivamedica.pl lub telefonicznie na numer +48 570 641 300 o
wszelkiego rodzaju zauwazonych naruszeniach bezpieczefistwa w zwigzku z
korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczng.

§4

1. W ramach udzielanej Teleporady lekarz zobowigzany jest do poinformowania
pacjenta o mozliwosci dostepu do e-recepty, e-skierowani, e-zwolnienia.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie udzielania Swiadczenia moze
okazac si¢, iz z uwagi na konkretny stan faktyczny konieczne jest wykonanie
badania osobistego lub przeprowadzenie przez niego dodatkowych badan.

3. Pacjent zobowiazuje si¢ przekaza¢ Swiadczeniodawcy wszelkie informacje i
okolicznosci, ktére mogg mie¢ znaczenie dla Swiadczenia ustugi medycznej. W
przypadku, gdy §wiadczenie stanowi badanie lekarskie, Swiadczeniodawca
moze zazadac od Pacjenta takze kopii dokumentacji medycznej lub wynikow
badan.

4. Jesli potaczenie w ramach ustugi, o ktérej mowa w pkt 2 §1 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng nie jest mozliwe, jest utrudnione lub
trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta w jego odczuciu
pogarsza si¢, Pacjent powinien niezwlocznie zasiggnaé pomocy w najblizszym
podmiocie wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg.

5. W przypadku gwattownego pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia
Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112
w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub zasiegnaé pomocy w
najblizszym podmiocie wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg.
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6. Swiadczeniodawca dochowa nalezytej starannos¢ przy §wiadczeniu ushug
droga elektroniczng, w szczegdlnoSci zapewni, ze Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng nie bedzie powodowac zaktdcenia udzielania Swiadczefi
zdrowotnych, w szczegdlnosSci w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwloki,
dostepu do danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

§5

1. Swiadczeniodawca nie gwarantuje ciagtej operacyjnosci i dostepnosci
funkcjonalnoSci systeméw teleinformatycznych wynikajacych z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegblnoSci sity wyzszej.

2. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wymaga spelnienia przez
Pacjenta nastgpujacych warunkéw technicznych w przypadku konsultacji online:

a. polaczenie z siecig Internet,

b. przegladarka internetowa umozliwiajagca wySwietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge

c. jesli wskazane przez Swiadczeniodawce, oprogramowanie do komunikacji na
odlegtosc

3. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wymaga spelnienia przez
Pacjenta nastgpujacych warunkéw technicznych w przypadku telewizyty:

a. Telefon obstugujacy potaczenia przychodzace

4. W razie korzystania przez Pacjenta ze sprzgtu i oprogramowania, ktére nie
spetniaja wymogéw technicznych opisanych w Regulaminie, Swiadczeniodawca nie
odpowiada za jakos$¢ Swiadczonych ustug drogg elektroniczng lub niewykonanie
ustug drogg elektroniczng.
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§6

Pacjent ponosi pelng odpowiedzialno§é za przekazanie Swiadczeniodawcy
poprawnych danych umozliwiajacych poprawne udzielenie Swiadczenia
medycznego na odlegtos¢.

Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu tresci
niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych
prawa Swiadczeniodawcy lub innych oraz ktére mogtyby powodowaé lub
zacheca¢ do zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem,
naruszajgcego prawa osob trzecich, w szczegdlnosSci prawa autorskie lub dobra
osobiste.

§7

Swiadczeniodawca informuje, iz do ustug zdrowotnych §wiadczonych przez
pracownikéw ochrony zdrowia pacjentom, w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez
wzgledu na to, czy sg one oferowane za posSrednictwem placéwek opieki
zdrowotnej, nie stosuje si¢ ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, zgodnie z jej art. 3 ust.1 pkt 7). 13. 14. Z zastrzezeniem pkt 16
powyzej, Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ na Swiadczone przez
Swiadczeniodawce ustugi, w formie pisemnej na adres mailowy
info@cm-vivamedica.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: dane kontaktowe
reklamujacego, informacje o rezerwacji oraz krotki opis zdarzenia
reklamacyjnego. Jezeli podane w zgloszeniu reklamacyjnym dane lub
informacje beda wymagac uzupetnienia w celu umozliwienia rozpatrzenia
reklamacji, Swiadczeniodawca zwrdci sie do sktadajacego reklamacije o jej
uzupetnienie.
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3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej na adres mailowy
podany w reklamacji, w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnoSci
wyjasniajacych lub skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji
odpowiedZ na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w terminie do 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢
przedtuzony na okres do 3 miesigcy.

§8

1. Pacjent zobowigzuje si¢ korzystac z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w
spos6b zgodny z niniejszym Regulaminem Swiadczenia Ustug Medycznych Droga
Elektroniczng, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.



